Anvandarvillkor

Senast uppdaterad: 2024-03-19

Dessa allménna villkor (”Anvéindarvillkor”) reglerar anvdandningen av Norbans webbplats (www.norban.se),
mobilapplikation och dvriga tjdnster (gemensamt “Plattformen” eller "Tjinsterna”). Tjansterna tillhandahalls av
Norban AB, org.nummer 559154-6626 ("Norban” eller ”Vi”).

Anvéndarvillkoren géller for samtliga besdkare, anvéndare och andra som nyttjar Tjdnsterna ("Anvéandare”). Utdver
Anvéndarvillkoren regleras din anvindning av Tjinsterna av Norbans ovriga villkor specificerade i var
Personuppgifts- och datapolicy samt policy for Cookies och lokal datalagring (gemensamt “’Villkoren™) som finns
tillgidngliga pA www.norban.se. Genom att anvinda Tjdnsterna godkinner du dessa Villkor och forbinder dig att folja
dem.

Dina personuppgifter

Norban AB ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter som sker nédr du anvénder Tjénsterna. Du hittar
fullstdndig och detaljerad information om Norbans behandling av personuppgifter i var personuppgiftspolicy. Dar
hittar du information om vilka uppgifter vi behandlar, véra syften med behandlingen av personuppgifter och vilka
mojligheter och rittigheter du har. Du kan gora instillningar och val relaterade till behandlingen av dina
personuppgifter i dina kontoinstéllningar.

Forutsittningar for att du ska kunna anvinda Tjinsterna

Som en Anvéndare av Tjénsterna maste du vara over 18 ar eller ha malsmans godkénnande. Tjinsterna tillhandahalls
inte till personer eller foretag som tidigare har brutit mot Anvindarvillkoren.

For att kunna anvinda Tjinsterna méste du skapa ett anvéindarkonto hos Norban. Nér du har skapat ett
anvindarkonto far du tillgdng till alla funktioner pa Plattformen. Ett anvindarkonto &r personligt och du ansvarar for
all aktivitet som sker genom det. Om du registrerar en annan person, foretag eller juridisk person som Anvéndare
intygar du att du har behorighet att binda denna till Villkoren.

Norban forbehéller sig rétten att blockera eller stinga av anvindare som missbrukar, manipulerar eller anvénder
Tjansterna 1 strid med Villkoren. Med missbruk avses bl.a.

e Att anvandaren orsakar skador eller problem

Att Anvéndaren O0kar sdkerhetsriskerna

Att Anvindaren gor intréng i tredje mans rétt

Att Anvéndaren kranker Norban, dess anstéllda eller 6vriga Anvéndare

Att informationen Anvindaren tillhandahaller ar felaktig eller missvisande

Att Anvindaren inte betalar avgift for Norbans dvriga tjénster dd de forfallit till betalning

Bostider pa Plattformen

Bostidder pa Norbans Plattform dr uppdelade 1 tre olika marknadstyper. For att registrera din bostad hos Norban
behover vara dgare till, eller ha fullmakt for, bostaden du registrerar.

Snart pa Pre-Market™

Nér en Anvéndare forst registrerar sin bostad publiceras den i marknadstypen Snart pd Pre-Market™, Anvindaren
har da en Bostadsprofil hos Norban. Inom denna marknadstyp ar informationen om bostaden begrinsad sa att det
inte gér att harleda informationen till en unik bostad. Bostdder inom marknadstypen Snart pa Pre-Market™ é&r
saledes inte till salu. Det &r inte tillatet for Anvéndare att publicera information som gor det mdjligt att hérleda till
den unika bostaden.



Syftet med Snart pa Pre-Market™ é&r att ge bostadsidgare en uppfattning om intresset for en bostadstyp som deras.
Andra Anvindare pé Plattformen kan besoka, folja och skicka hélsningar till bostadsprofilen (Intressenotiser”).
Bostadsédgaren halls informerad om Intressenotiserna men kan inte besvara eller pa annat sétt agera pa notiserna.

Pre-Market™

I det fall en Anvéndare vill kan de uppgradera sin Bostadsprofil till Pre-Market™ och far da i stillet en
Bostadsannons. For att uppgradera till Pre-Market™ ska Anvédndaren ingd ett formedlingsuppdrag, utan forbindelse
eller ensamritt, med en av Norban anstilld eller anlitad Fastighetsméklare. Med formedlingsuppdrag avses uppdrag
med syfte att anvisa en motpart ("Kopare”’) med vilken en bostadsdgare (’Séljare”) kan triffa avtal om 6verlatelse.
Bostidder inom marknadstypen Pre-Market™ ar saledes till salu. Bostadsannonser pa Pre-Market™ annonseras
enbart pd Norbans Plattform.

Séljare och potentiella kopare kommunicerar aldrig direkt med varandra utan kontakt sker alltid via Norban.

Oppna Marknaden )
Den tredje marknadstypen dr Oppna Marknaden och har samma krav pd formedlingsuppdrag som Pre-Market™.
Skillnaden mellan de tva &r att bostadsannonsen dven annonseras pd andra plattformar, s& som Hemnet, Booli, etc.

Kostnad for Plattformen

Nyttjandet av plattformen &r kostnadsfri. Kostnad for Gverlatelse av bostad regleras via separata avtal mellan séljare,
kopare och fastighetsméklare.

Upprittande av Bostadsprofil

Anvindaren garanterar att de innehar nddvéndiga rattigheter till informationen som nyttjas for skapande av
Bostadsprofilen. Detta innebér att Anvéndaren antingen sjéalv skapat innehallet (text, bild, foto, planritning och film,
gemensamt “Information”) eller genom att alla som medverkat i framtagandet av innehall gett Anvéndaren tillstdnd
att anvénda Informationen pé Plattformen. Anvéindaren garanterar hdrigenom att Profilen inte innehaller
immaterialrattsligt skyddat material, sdsom film, bild, logotyp eller annat material som Anvéndaren inte har tillatelse
att anvinda.

Genom att ldgga upp Information i syftet att skapa en Bostadsprofil ger Anvindaren Norban en obegrinsad rétt att
fritt forfoga Gver innehallet, genom att till exempel bearbeta, formatanpassa, lagra eller kopiera det och gora det
tillgdngligt for allmdnheten oavsett mediekanal och att vidare upplata dessa rittigheter.

Norban fir dven anvinda Informationen och det skapade innehallet i marknadsforingssyfte. Norbans réttigheter
kvarstar dven efter att en Bostadsprofil har raderats. Anvindaren avséger sig allt krav pa ersittning frdén Norban for
Norbans anvdndning av Informationen i Bostadsprofilen.

Immateriella rattigheter

Norban innehar de immateriella rittigheterna till text, bild, design och det 6vriga material samt information som gors
tillgéngligt genom anviandandet av Plattformen, d.v.s. Anvidndaren ger Norban en icke-exklusiv, dverlatbar,
tredjepartstillgénglig, royaltybefriad och vérldstackande licens att anvidnda, distribuera, modifiera, kopiera, offentligt
framfora eller visa, dversitta och skapa hérledda arbeten av Anvidndarens Information.

Samma sak giller den bakomliggande programkoden for Plattformen. Sddant material och information far inte
anvédndas pa annat sétt &n inom ramen for normal anvéndning av Plattformen. Om inte annat anges dr allt material
Norbans exklusiva egendom. Anvindaren fér skriva ut enskilda sidor frén Norban eller Plattformen men
Anvéndaren far i Ovrigt inte kopiera, reproducera, publicera, ladda upp, skicka eller distribuera nagot material eller
nagon information pa Plattformen utan foregéende skriftligt tillstand fran Norban.

Anvindning av automatiserade tjdnster sdsom robotar, indexering och liknande samt andra metoder for systematisk
anvindning av innehallet pa Plattformen &r inte tillatet utan foregaende skriftligt tillstand fran Norban.



All otillaten anvindning medfor ersittningsskyldighet. All marknadsforing ska enligt Marknadsforingslagen
(2008:486) och denna ska stimma 6verens med god marknadsforingssed.

Ansvarsbegriansning

Norban strivar efter att ha en god sdkerhet och tillgang till Tjansterna, men kan inte garantera en kontinuerlig,
oavbruten eller séker tillgang till Tjdnsterna som att de ar tillgéngliga utan avbrott. Administration och underhall av
Tjénsterna sker 1 huvudsak pé kontorstid. Tjénsterna kan drabbas av forseningar som dr utanfér Norbans kontroll.
Driften av Tjdnsterna kan komma att storas av ett antal faktorer utanfér Norbans kontroll och Norban stiller inga
garantier gillande Tjénsternas funktion eller tillgédnglighet. Norban kan inte goras ansvarigt for skador som direkt
eller indirekt orsakas av anvindning av Tjansterna och dess innehall sdsom felaktig information.

Norban ansvarar inte for information i Bostadsprofiler, frdgor och svar som stills av Anvéndarna, Information delat
av Anvindare eller forfragningar. Plattformen &r huvudsakligen en annonsplats. Norban ansvarar inte for
Information 1 Bostadsprofiler, for uteblivna eller férdréjda annonssvar, m.m..

Norban ersétter endast direkta kostnader som uppkommit vid anvdndande av Tjdnsterna som en direkt foljd av
vardsloshet frain Norbans sida. Norban ansvarar inte i nagot fall for indirekta skador sdsom utebliven vinst, forlust av
data, kostnader som blivit onyttiga eller andra f6ljdskador. Vid tekniska fel som paverkar annonseringen ersétts
hogst 5 000 kr.

Skadeersattning

Anviéndarna atar sig att halla Norban skadesldst for det fall att ndgon tredje part stéller krav pa erséttning pa grund
av information i Bostadsprofilen dess innehall eller pa grund av att Anviandaren i vrigt har agerat 1 strid med dessa
Anvindarvillkor eller 1 strid med gédllande lag eller tredje parts réttighet.

Overlatelse av avtal

Genom att acceptera Anvandarvillkoren godkdnner Anvindarna att de avtal som ingétts med Norban, utan att
samtycke dessforinnan inhdmtats, kan overlétas till annat bolag som ingar i samma koncern som Norban.

Foriandringar i Tjansterna

Norban kan nir som helst och utan foregédende information besluta att utveckla eller avveckla Tjinsterna eller ersitta
Tjansterna med andra tjénster. [ sadant fall forbehéller sig Norban rétten att avsluta Anvéandarens tillgéng till
Plattformen, vilket kommer att ske efter att Anvindaren har fatt information om detta genom registrerad e-
postadress.

Norban arbetar kontinuerligt med att utveckla Plattformen 1 syfte att forbattra funktionaliteten for dig. Norban kan
narsomhelst ldgga till, ta bort eller &ndra funktioner pa Plattformen. Norban kan dven komma att erbjuda dig nya
funktioner pd Plattformen som kan vara forenade med sérskilda villkor. Om du onskar att aktivera sddan tjdnst maste
du forst godkénna de sérskilda villkoren for tjénsten.

Andringar i Anviindarvillkoren

Norban kan komma att &ndra dessa Anvéndarvillkor fran tid till annan, sadan fordndring sker genom publicering pa
var hemsida norban.se. Vid vdsentliga fordndringar i Anvéndarvillkoren meddelas du om dessa genom e-post till
registrerad e-postadress.

Vira dvriga policyns och allménna villkor som finns tillgéngliga pé var hemsida kan andras frén tid till annan.
Andringarna géller fran det att de publicerats pd vir hemsida.



Tillamplig lag och tvistelosning
Svensk lag ska tillimpas pé Plattformen och dessa Anvindarvillkor. Tvister ska avgoras av svensk allmdn domstol.

Kontaktuppgifter

Norban AB, org.nr. 559154-6626
Grimsbygatan 24

211 20 Malmo

home@norban.se
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