Personuppgifts- och datapolicy

Senast uppdaterad: 2024-03-19

Vi strivar alltid efter att du ska kénna dig trygg nér du delar dina personuppgifter med oss. Genom denna
personuppgifts- och datapolicy vill vi transparent redogora for hur vi sdkerstiller att dina personuppgifter behandlas
1 enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning.

Nér du nyttjar Norbans tjdnster eller har kontakt med oss av olika anledningar kommer vi att behandla
personuppgifter om dig. Nedan beskrivs hur vi samlar in, anvédnder, lagrar och delar dina personuppgifter nér du
anvénder vara tjdnster via var mobilapp och webbplats ("Plattformen") eller besoker oss fysiskt, gemensamt
bendmnt “Tjansterna”. Vid besok pd vir hemsida kan vi dven behandla vissa personuppgifter via kakor. Lds mer om
hur vi hanterar kakor hér: Cookies och lokal lagring av data.

Vem ar personuppgiftsansvarig?

Norban AB (“’Norban’’), org.nr. 559154-6626, med adress Grimsbygatan 24, 211 20 Malmo, ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Har du fragor eller vill du utova dina réttigheter gillande dina personuppgifter? Tveka inte att kontakta oss pa
home@norban.se Vi ér hir for att hjdlpa och kommer att svara pd dina forfrdgningar inom rimlig tid och enligt
gillande lagstiftning.

Vilka personuppgifter samlar vi in?

For att kunna erbjuda vara tjanster och forbattra din anvéndarupplevelse samlar vi in olika typer av personuppgifter.
For att ge dig en tydlig 6versikt 6ver vilka personuppgifter vi behandlar har vi kategoriserat dem baserat pa hur de
samlas in.

a) Uppgifter som du sjilv limnar till oss

Nér du registrerar dig som anvéndare eller genomfor olika aktiviteter pa Norban (att publicera en annons, f6lja en
bostad, anmaila dig pa visning, ldgga upp en bevakning eller skicka meddelanden), lamnar du uppgifter om dig sjilv,
sdsom e-postadress, namn, personnummer, telefonnummer, adress och dvriga fritextuppgifter.

For sdljare, budgivare och kdpare av en bostad inkluderar detta d&ven information som lanelofte, val av bank,
bankuppgifter, kontonummer, kopia av id-handling och kundké&nnedomsdokument.

Personuppgifter i denna kategori ar de du aktivt delar med oss.
b) Uppgifter som samlas in nir du anvinder véra tjinster

Vi behandlar d4ven automatiskt insamlade uppgifter om hur du anvinder vara tjénster. Denna information kan
omfatta detaljer om din webbplatsnavigering och kéllor som ledde dig till véra tjanster.

1. Hur du anvénder tjinsterna: Detta inkluderar information om vilka bostdder du tittar pa, vilka funktioner du
anvinder, samt data om hur ldnge och nir du senast anvinde vara tjinster.

2. Platsinformation:Nir du anvénder véra tjdnster berdknar vi din ungefarliga geografiska position baserat pa
den IP-adress du anvénder.

3. Teknisk information:Vi hanterar teknisk information om din enhet och internetanslutning, inklusive IP-
adress, webblésarversion och operativsystem.

4. Cookies och lokal datalagring:Nar du anvinder tjdnsterna anvéinder vi olika verktyg, inklusive cookies, for
att analysera din anvindning och for att mgjliggora inloggning. Se vér cookiepolicy for mer information om
var anvandning av cookies och lokal datalagring.


https://norban.se
/assets/html/Cookies%20och%20lokal%20lagring%20av%20data.html
mailto:home@norban.se?subject=Fråga om er Personuppgifts- och datapolicy.

¢) Uppgifter vi inhimtar om dig

Vid formedlingsuppdrag, skrivuppdrag eller virderingsuppdrag

I samband med dessa uppdrag har vi ett ansvar att kontrollera parternas identitet, dgarforhallanden samt utfora
kundkdnnedom nér vi ingdr avtal med dig som kund. Informationen inhdmtas frin olika externa killor s& som;
ekonomiska forvaltare, bostads- och bostadsrattsforeningar, upplysningstjdnster, lantméteriet och banker.

Varfor samlar vi in dina personuppgifter?

Vi samlar in dina personuppgifter med foljande andamal:

1. For att tillhandahélla vira tjanster: Vi anvidnder dina uppgifter for att skapa och administrera ditt
anvindarkonto, visa relevanta bostéder och annonser samt mdjliggdra kommunikation med andra anvéndare.

2. For att forbéttra tjinsterna: Genom att analysera din anvindning av véra tjinster stravar vi efter att forsta
hur de anvénds och forbattra funktionalitet och anvandarupplevelse.

3. For marknadsforing och kommunikation: Dina uppgifter kan anvéndas for att skicka
marknadsforingsmeddelanden, uppdateringar om véra tjdnster och andra relevanta kommunikationer.

4. For att fullgora Norbans lagstadgade skyldigheter: Verksamheten regleras av Fastighetsmiklarlagen, som
styr vilka personuppgifter vi inhdmtar, hanterar och lagrar vid formedling av bostdder. Andra lagar som
paverkar vdr behandling av personuppgifter inkluderar Lagen mot Penningtvétt och Bokforingslagen. Vi dr
dedikerade till att sékerstélla att all behandling av dina personuppgifter 6verensstimmer med tillimplig
lagstiftning och att ditt integritetsskydd bibehélls.

Vad anvinder vi dina personuppgifter till?

Vi anvénder de uppgifter som samlas in om dig och andra anvéndare pd var plattform for att tillhandahélla och
forbattra véra tjénster. Nedan beskrivs &ndamélen for vilka Norban behandlar personuppgifter samt den réttsliga
grunden for behandlingen.

Annonsera och soka efter annonser

Norban erbjuder en plattform dir du har mdojlighet att annonsera och soka efter bostéder, skapa ett anvindarkonto, ta
kontakt med fastighetsméklare och ingé formedlingsuppdrag.

Om du anvénder vara tjdnster utan att registrera dig, se avsnittet "Vilka personuppgifter samlar vi in? — b) Uppgifter
som samlas in ndr du anvinder vdra tjdnster".

Behandlingar som utfors:

e Nir du skapat ett anvindarkonto kan vi anvinda de 1dmnade uppgifterna for att kontakta dig angaende din
bostadsannons eller bostdder du visat intresse for genom att folja eller registrera dig for en visning.

o Nir du foljer bostdder matchar vi dessa mot vért utbud for att ge dig information om liknande bostéder.

¢ Vi kan skicka e-postmeddelanden med annonser som matchar din bostadsannons eller tidigare f6ljda bostider.
Har du en bostadsannons far du dven e-postmeddelanden om intresset for din bostad. Du kan éndra
instéllningar for e-postutskick i dina kontoinstéllningar.

Kategorier av personuppgifter:
o Uppgifter du lamnat till oss: namn, e-post, telefonnummer, adress, samt dvrig information ldmnad 1 fritextfilt,
chatt eller e-post.

e Uppgifter som samlas in ndr du anvander tjdnsterna: Se mer under avsnittet "Vilka personuppgifter samlar vi
in? B) Uppgifter som samlas in nir du anvénder vara tjanster?"

Rittslig grund for behandlingen:



Samtycke: Lamnat vid godkdnnande av personuppgifts- och datapolicy samt cookie-policy.
Tillhandahélla en trygg och siker marknadsplats

For att sékerstilla att Norban dr en trygg och sidker marknadsplats vidtar vi atgérder for att upptécka, forhindra och ta
bort falska anvandarkonton, bostdder och annan form av missbruk av tjénsten eller agerande i strid med véra villkor.

Behandlingar som utfors:

e Vianvinder personuppgifter rorande anvandarnas identitet, aktiviteter och tekniska data for att forebygga,
forhindra, begrénsa och utreda olika former av missbruk av tjénsterna och ditt anvindarkonto hos Norban.
Missbruk inkluderar brottsliga aktiviteter sisom bedragerier och hot, skapande av falska anvindarkonton,
forsok till olovlig inloggning pé anvindarkonton och andra aktiviteter som &r olagliga eller otillatna enligt
véra anvéndarvillkor.

e Norban granskar publicerade bostadsannonser pa plattformen, inklusive uppgifter om hur du annonserat
tidigare, for att sékerstélla att du foljer Norbans anvindarvillkor och for att férhindra missbruk av tjénsten.

¢ Vi kan dela uppgifter om de bostédder du annonserat och din kommunikation pa Norban med réttsvardande
myndigheter pa myndighetens begéran for att bidra till utredningar om brott. Genom att dela sdédan
information med myndigheter bidrar vi till att forebygga och forhindra missbruk av vara tjinster.

Kategorier av personuppgifter:

o Uppgifter du sjdlv lamnar till oss: namn, e-post, telefonnummer, personnummer, adress, samt dvriga uppgifter
lamnade 1 fritextfalt, chatt eller mejl.

e Uppgifter som samlas in nér du anvinder tjdnsterna: Se mer under avsnittet "Vilka personuppgifter samlar vi
in? B) Uppgifter som samlas in nir du anvénder vara tjanster?"

Rittslig grund for behandlingen:

e Berittigat intresse: enligt ovan 1 syfte att motverka bedrigerier och felaktigt lagrade uppgifter.
o Riittslig forpliktelse: i samband med utredningar om brott.

Gora Norban biittre och se till att saker funkar

Vi registrerar och analyserar hur du och andra anvénder vara tjanster for att staindigt utveckla Norban och forbattra
vara produkter.

Behandlingar som utfors:

¢ Vianvinder information om anvidndarbeteende for att generera statistik om hur vara tjanster anvinds. Denna
statistik hjdlper oss att forstd hur du och andra navigerar pa vara sidor, vilket mojliggor skapandet av bittre
sidor och tjinster i framtiden, samt sdkerstiller att anvéndare hittar det de soker.

e Information om din enhet (t.ex. dator, telefon eller surfplatta) anvénds for att anpassa vér sida efter den enhet
du anvénder.

e Vianalyserar hur anvédndare interagerar med olika tjénster och funktioner for att sékerstilla att tjansten
fungerar korrekt och underlitta felsokning.

o Analyser av hur vara tjdnster fungerar gors regelbundet pd aggregerade data, vilket innebér att vi samlar in och
sammanstéller information om hur ménga anvindare som har anvint tjansten istillet for att f6lja varje
anvindare individuellt. Vissa behandlingar for detta &ndamal baseras dock péd data som kan identifiera dig som
kund.

Kategorier av personuppgifter:

e Uppgifter du sjédlv ldmnar till oss: namn, e-post, telefonnummer, adress och dvriga uppgifter lamnade i
fritextfilt, chatt eller mejl.

e Uppgifter som samlas in nir du anvander tjdnsterna: Se mer under avsnittet "Vilka personuppgifter samlar vi
in? B) Uppgifter som samlas in ndr du anvinder vara tjinster?"



Rittslig grund for behandlingen:

e Samtycke: Lamnat vid godkénnande av personuppgifts- och datapolicy, samt cookie-policy.
e Berittigat intresse for att sikerstilla nodvandig funktionalitet.

Ge dig relevanta tips, nyheter och erbjudanden

Vi strévar efter att du ska fa ut maximalt av var plattform nér du anvénder Norbans tjdnster. For att uppna detta
anvénder vi mejlutskick for att kommunicera innehall baserat pa din aktivitet och det vi tror &r relevant for dig. Vi
vill dven kunna marknadsfora vara tjdnster mot personer som vi tror &r intresserade av dem. Déarfor anvander vi
Googles och Metas tjanster for att skapa relevanta malgrupper for var marknadsforing samt anvénder tjénster for
direktmarknadsforing.

Behandlingar som utfors:

e Vi behandlar uppgifter om hur du normalt brukar anvinda Norban for att kunna erbjuda personifierat innehall
nir du anvénder tjinsten.

e Uppgifter om din aktivitet pa plattformen anvénds for att skicka dig tips och nyheter som ar relevanta for dig.
Innehallet kan inkludera rekommendationer av bostdder som liknar de du visat intresse for, liknande bostidder
till din egen pa plattformen eller intresse som inkommit pé din bostad. Du har alltid méjlighet att styra vilka
utskick du vill ta emot via dina kontoinstéllningar.

o For att forbéttra och utveckla var kommunikation registrerar vi hur du interagerar med riktad kommunikation,
sdsom om du har 6ppnat mejlet eller klickat pa innehallet. Uppf6ljningen sker vanligtvis pa aggregerad niva
for alla anvéndare som tagit emot budskapet, men vissa analyser kan goras pa individuell niva.

e Vi analyserar din reaktion pd marknadsféring som genomfors for Norban i andra kanaler. Till exempel kan vi
se vilken reklamkampanj som ledde till att du besokte var hemsida. Syftet dr att mita effektiviteten av véra
reklamkampanjer och identifiera vilka kanaler som bor prioriteras.

o For att marknadsfora véra tjdnster mot personer som vi tror dr intresserade anvinder vi Google och Metas
tjénster for att forstd hur véra anvéndare interagerar med var tjanst, vilket mojliggor relevant marknadsforing
via deras annonsnétverk.

Kategorier av personuppgifter:

e Uppgifter du sjélv 1dmnar till oss: namn, e-post, adress.
o Uppgifter som samlas in ndr du anvénder tjdnsterna: Se mer under avsnittet "Vilka personuppgifter samlar vi
in? B) Uppgifter som samlas in ndr du anvdinder vara tjdanster?"

Rittslig grund for behandlingen:

o Samtycke: Ldmnat vid godkénnande av personuppgifts- och datapolicy samt cookie-policy.
o Berittigat intresse: Vid marknadsforing digitalt eller via post mot personer som vi tror dr intresserade.

Hantera forfragningar och support

Vi dr hér for att hjdlpa dig nir du kontaktar Norbans support, och i1 detta sammanhang behandlar vi dina
personuppgifter for att assistera med dina fragor och funderingar.

Behandlingar som utfors:

e Vi behandlar dina personuppgifter nir du ar i kontakt med vér support. Det innefattar svar pa dina frdgor och
hjélp vid eventuella problem. For att kunna ge dig adekvata svar behover vi ibland fa tillgang till information
om hur du har anvint véra tjénster, sdsom uppgifter i ditt anvéndarkonto, publicerade bostider,
intresseanmailningar for bostéder, transaktionsinformation och tidigare supportkontakter eller interaktioner pa
Norban.

e Nair du ér 1 kontakt med var support kan behandling av dina personuppgifter géras med hjélp av chattbot-
tjénster for att effektivt lotsa dig till rétt person pd Norban.

Kategorier av personuppgifter:



e Uppgifter du sjilv ldmnar till oss: namn, e-post, telefonnummer, adress, samt 6vriga uppgifter lamnade 1
fritextfilt, chatt eller mejl.
o Uppgifter om din historik och anvindning av tjdnsten: Ingangna avtal, transaktioner, etc.

Rittslig grund for behandlingen:

e Berittigat intresse: Vi behandlar dina personuppgifter for att tillhandahélla support och sidkerstilla en effektiv
och hjilpsam kundtjanst.

Majlighet att anmiila till/medverka pa visning

Nér du anmailer dig till visning av ndgon av Norbans bostéder kan du gora det antingen genom vér webbplats eller
genom direktkontakt med den ansvariga fastighetsmaklaren.

Behandlingar som utfors:

e Vid anmilan till visning registreras dina uppgifter i Norbans kundsystem, och du tilldelas ett anvéindarkonto.
Genom att logga in pa kontot kan du se de uppgifter som Norban har sparat om dig samt hantera dina
samtyckesinstéllningar.

e Vibehandlar dina uppgifter for att registrera ditt intresse for bostaden och for att kunna folja upp med dig
bade fore och efter den genomforda visningen.

e Objektsbeskrivningar skickas ut via e-post infor visningstillfillet for att ge dig nddvéndig information.

Kategorier av personuppgifter:

e Uppgifter du ldmnat till oss: namn, e-post, telefonnummer, uppgifter om nuvarande boende samt uppgifter om
lanelofte.

Rittslig grund for behandlingen:

o Samtycke: Ditt samtycke, givet vid godkédnnande av personuppgifts- och datapolicy eller givet direkt till
ansvarig fastighetsmiklare.

 Berittigat intresse: for att kunna sékerstélla att nddvéndig information om bostaden nér alla spekulanter 1 rétt
tid.

Vid formedlingsuppdrag och skrivuppdrag

I samband med att du ingér ett formedlingsuppdrag eller skrivuppdrag med en Fastighetsméklare pa Norban
behandlar vi personuppgifter for att fullfolja uppdraget och uppfylla vara rittsliga forpliktelser. Denna behandling
inkluderar att vi genom fullmakt inhdmtar information om férmedlingsobjektet, dess registrerade dgare samt
ekonomisk information sdsom lan med pantrétt och driftskostnader. For att inhdmta informationen behéver Norban
dela vissa personuppgifter med informationsinnehavare som bostadsrittsféreningar, ekonomiska forvaltare och
banker.

Utover registrerade dgare inkluderas dven nuvarande eller fore detta make/maka, sambo eller 6verformyndare som
behover ge samtycke till eventuell forsdljning.

Under pagaende uppdrag kan Norban ocksé dela personuppgifter med samarbetspartners for fotografering, styling,
besiktning eller andra kringtjénster relevanta for uppdragets utférande.

Behandlingar som utfors:

e Utférande av formedlings- eller skrivuppdraget: Innefattar alla atgiarder som krivs for att genomfora
uppdraget samt uppfyllande av arkiveringsplikt enligt fastighetsméklarlagen.

o Atgirder for att forhindra penningtvitt och finansiering av terrorism: Innefattar nédvindig behandling av
personuppgifter enligt lag {or att uppfylla kraven for att férhindra penningtvétt och finansiering av terrorism.

e Behandling av personuppgifter fran formedlings- eller skrivuppdrag i marknadsforingssyfte: Syftar till att
marknadsfora erbjudanden och tjdnster relaterade till fastighetsafféren.



Kategorier av personuppgifter:

e FMI:s tillsynsnodvéndiga uppgifter: Samtliga uppgifter som ar nddvéandiga for FMI:s tillsyn. Det inkluderar
personuppgifter, kontaktuppgifter samt all information och kommunikation i affiren, sésom namn, adress, e-
post, telefonnummer, personnummer, val av bank, laneinformation, ldgenhetsnummer, fastighetsbeteckning
och konversationshistorik.

o Uppgifter for att forhindra penningtvétt och finansiering av terrorism: Namn, adress, personnummer, kopia pa
1d-handling, kundkdnnedomsdokument och kontonummer.

o Uppgifter som samlas in ndr du anvénder tjdnsterna: Se mer under avsnittet "Vilka personuppgifter samlar vi
in? B) Uppgifter som samlas in nér du anvdinder vara tjdnster?"

Rittslig grund for behandlingen:

e Raittslig forpliktelse: Syfte for FMI:s tillsyn, forhindra penningtvétt och finansiering av terrorism.

o Uppfylla avtal: For att fullgdra avtalet om formedlings- eller skrivuppdraget och uppfylla de dtaganden som
foljer med det.

e Berittigat intresse: For att mojliggéra och genomfora uppdraget samt forbittra véra tjénster och erbjudanden
gentemot anvéndaren.

Vid virderingsuppdrag

Vid antriffande av avtal om skriftlig vardering behandlar Norban personuppgifter i syfte att fullgora avtalet om
varderingsuppdraget.

Behandlingar som utfors:

e Vid avtal om skriftlig virdering: Personuppgifter om registrerade dgare samt objektet de dnskar fa virderat
behandlas for att fullgora varderingsuppdraget.

Kategorier av personuppgifter:

o Uppgifter du sjélv ldmnar till oss: namn, e-post, telefonnummer, adress, personnummer, fastighetsbeteckning,
lagenhetsbeteckning, portkod.

e Uppgifter vi inhdmtar om dig: Utdrag ur ldgenhetsregister eller fastighetsutdrag for att styrka vem som star
registrerad som &gare.

Riittslig grund for behandlingen:

o Uppfylla avtal: For att fullgdra avtalet om vérderingsuppdraget och uppfylla de dtaganden som f6ljer med det.

o Riittslig forpliktelse: I syfte att uppfylla eventuella lagstadgade krav och forpliktelser kopplade till
varderingsuppdraget.

o Berittigat intresse: For att mgjliggora och genomfora uppdraget samt forbéttra véra tjdnster och erbjudanden
gentemot anvandaren.

Som budgivare av en bostad

Nar du lagger ett bud pé en bostad behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststilla din identitet samt
sakerstdlla att budet registreras pa ett korrekt sétt 1 enlighet med god fastighetsméklarsed.

Behandlingar som utfors:

e Verifikation av identitet: Vi verifierar din identitet genom digital budgivning via BankID eller genom att
hamta in en ID-kopia fran dig som budgivare.

o Hantering av kontaktuppgifter: Dina kontaktuppgifter behandlas for att halla dig uppdaterad om budgivningen
och relaterade hindelser.

e Lagring av buduppgifter: Som budgivare sparas dina uppgifter i budférteckningen. Denna forteckning tilldelas
séljare och kopare av bostaden i samband med att ett kopeavtal tecknas mellan parterna.



Kategorier av personuppgifter:
e Uppgifter du lamnat till oss: namn, e-post, telefonnummer, adress, personnummer, l&nelofte.
Rittslig grund for behandlingen:

e Raittslig forpliktelse: For att uppfylla lagstadgade krav och forpliktelser som reglerar
fastighetsméaklarverksamhet och budgivning.

o Berittigat intresse: For att sdkerstélla en korrekt och transparent hantering av budgivningen samt for att
mojliggora och underlitta fastighetsaffaren mellan kopare och séljare.

Som kopare av en bostad

Niér du kdper en bostad av Norban behandlas dina personuppgifter i syfte att fullgora affaren och fullgdra véra
rattsliga forpliktelser.

Behandlingar som utfors:

o Innefattar alla atgérder som krivs for att genomfora formedlingen samt uppfyllande av arkiveringsplikt enligt
fastighetsméklarlagen.

o Atgirder for att forhindra penningtvitt och finansiering av terrorism: Innefattar nédvindig behandling av
personuppgifter enligt lag for att uppfylla kraven for att forhindra penningtvitt och finansiering av terrorism.

o Behandling av personuppgifter i marknadsforingssyfte: Syftar till att marknadsfora erbjudanden och tjénster
relaterade till fastighetsaffaren.

Rittslig grund for behandlingen:

o Raittslig forpliktelse: Syfte for FMI:s tillsyn, forhindra penningtvétt och finansiering av terrorism.

o Uppfylla avtal: For att fullgdra avtalet om formedlings- eller skrivuppdraget och uppfylla de dtaganden som
foljer med det.

o Berittigat intresse: For att sékerstélla en korrekt och transparent hantering av formedlingen, att mojliggdra och
underlétta fastighetsaffiaren mellan kopare och séljare samt forbéttra véra tjanster och erbjudanden gentemot
anvindaren.

Hur linge sparar vi dina personuppgifter?

Lagringstiden for de personuppgifter vi samlar in faststills i enlighet med det specifika andamalet och den réttsliga
skyldigheten for varje behandling. Dina personuppgifter lagras av Norban under den tid som ar nédvandig for att
uppfylla de angivna d&ndamalen. Detta innebér att uppgifterna kan sparas s ldnge det krdvs for att fullgora véra
ataganden enligt avtal eller andra bindande dverenskommelser. Lagringstiderna kan variera beroende pd dndamaélet
med behandlingen och kan dven vara styrt av lagar eller myndighetsbeslut.

Norban genomfor regelbundet gallring av registrerade personuppgifter och vidtar rimliga atgirder for att sékerstélla
att behandlade personuppgifter dr aktuella. Inaktuella, felaktiga eller 6verflodiga personuppgifter raderas eller
anonymiseras. Dina personuppgifter kommer att raderas eller anonymiseras nér det specifika dndamalet eller den
lagstadgade skyldigheten att lagra uppgifterna upphor.

Samtycke: Personuppgifter som behandlas med ditt samtycke lagras sa lange ditt samtycke inte atertas eller upp till
tva r om inte ytterligare godkdnnande ges.

Beriittigat intresse: Uppgifter som behandlas med stdd av berittigat intresse lagras generellt sett i tva ar, om inte
ytterligare godkdnnande erhalls eller om du begér att uppgifterna raderas.

Riittslig forpliktelse: For att uppfylla arkiveringsplikten enligt fastighetsméklarlagen lagrar vi uppgifter som ér
nddvéndiga for Fastighetsméklarinspektionens tillsyn i tio dr. Det inkluderar anteckningar om formedlingsuppdrag
och budgivningslistor.



Lagstiftning om penningtvétt och finansiering av terrorism: Norban maste lagra personuppgifter som ror
kundkdnnedom eller enstaka transaktioner 6ver 15,000 euro i fem ar. Vid behov av langre lagring for att utreda
eventuella penningtvittsbrott kan personuppgifter lagras 1 upp till tio ar.

Uppfylla avtal: Vid anvindning av den rittsliga grunden att uppfylla avtal och dtaganden lagras dina
personuppgifter tills avtalet dr uppfyllt eller ogiltigforklarat. Om behandlingen eller lagringen av dina
personuppgifter inte omfattas av andra réttsliga grunder eller fornyat godkédnnande kommer dina uppgifter att lagras
1 tva ar i enlighet med GDPR.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi strivar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES, och véra egna IT-system dr lokaliserade inom
EU/EES.

Overforing till leverantorer i tredje land

En del av vara leverantorer bedriver sin verksamhet helt eller delvis 1 ldnder utanfor EU/EES, vilka ofta bendmns
som "tredje ldnder". Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla nédvéndiga och rimliga
legala, tekniska och organisatoriska atgérder for att sdkerstélla att skyddsnivan for dina personuppgifter ér jimforbar
med den inom EU/EES. Vi ser till att ingd avtal med vara leverantorer dir de atar sig att folja de bestimmelser och
normer som EU-kommissionen har godként gillande skyddet for den personliga integriteten. Genom dessa atgérder
stravar vi efter att upprétthalla en hog standard for dataskydd och sekretess dven vid dverforing av personuppgifter
till tredje lénder.

Delar vi dina personuppgifter?

Vi delar inte dina personuppgifter med tredje parter for deras egna marknadsforingsdndamal. Dock kan vi komma att
dela dina personuppgifter med tredje part for att uppfylla avtal eller andra bindande 6verenskommelser samt for att
folja eventuella lagar eller myndighetsbeslut.

Leverantorer som behandlar personuppgifter for var rikning

Ibland behdver vi anvénda leverantorer for att tillhandahalla vara tjdnster till dig. Dessa leverantorer kan exempelvis
leverera system for utskick av mejl, molntjanster for lagring av data eller analysverktyg. Vi dr fortsatt ansvariga for
den behandling av dina personuppgifter som utfors av underleverantorer. Leverantorerna far endast anvinda
uppgifterna for de andamal vi specificerar.

Myndigheter: Av olika skl kan Norban behdva lamna ut dina uppgifter till olika myndigheter. Exempelvis har
fastighetsméaklare och fastighetsméklarforetag enligt lag en skyldighet att tillhandahalla
Fastighetsmiklarinspektionen (FMI) uppgifter och handlingar som FMI begér 1 sin tillsyn. Personuppgifter kan
dirmed komma att l1dmnas ut till FMI. En liknande skyldighet kan uppsta gentemot Finanspolisen om vi har skélig
misstanke om att en av vdra kunder har begatt ett brott enligt penningtvittslagen.

Banker: Pa ditt uppdrag kan vi dela din information med din bank eller annan bank inom ramen for
bostadsformedlingen.

Séljare och kopare: Som budgivare kommer dina personuppgifter, som namn, kontaktuppgifter och bud, delas med
sdljaren vid uppdragets slut. Om bostadskopet fullbordas kommer kdparen att fa tillgang till budforteckning samt
sdljarens personuppgifter.

Statistik och forsiljningsinformation: Efter genomf6rt formedlingsuppdrag delar Norban adress, inklusive
koordinater och forsdljningsinformation, med branschorganisationen Svensk Méklarstatistik AB for att generera
branschstatistik om bostadsforsdljning. Slutpris samt adress delas med Svensk Méklarstatistik AB for publicering pa
Bopedia, forutsatt att kopare och séljare har godként eftermarknadsforing. Slutpris samt adress delas dven med
Hemnet AB och Booli AB for publicering pa deras respektive hemsidor om godkdnnande for eftermarknadsforing
har erhallits fran kdpare och séljare.

Samarbetspartners och tjinsteleverantorer: Om du véljer att ta del av kringtjanster som vi tillhandahéller
tillsammans med samarbetspartners, kan vi dela personuppgifter med dem for att de ska kunna utfora sina tjinster.



Norban har dven andra samarbeten dir personuppgifter kan 6verforas. Vid forsdljning av nyproduktion kan vissa
personuppgifter for spekulanter/kdpare delas med entreprendren och bostadsrittsforeningen.

Inkassobolag: Om Norban har ett krav gentemot dig kan vi dela nédvéandiga personuppgifter med inkassobolag for
att faststélla, gora géllande och utdva vért réttsliga ansprak.

Forsikringsbolag och rittsliga ombud: I vissa fall médste Norban dela uppgifter med miklarens forsdkringsbolag
eller rittsliga ombud (t.ex. en advokat). Personuppgifter kan delas med dessa mottagare for att faststilla, géra
gillande eller forsvara rittsliga ansprak samt vid misstankt eller konstaterad skada for Norban, kopare eller séljare.

Tjénsteleverantorer: Vi kan anlita tredje parter for att tillhandahélla teknisk support, databehandling och andra
tjdnster som kravs for att driva vara tjénster.

Lagligt krivda delningar: Vi kan avsldja dina uppgifter om det krivs enligt lag eller for att skydda vara rittigheter,
din sdkerhet eller sdkerheten for andra.

Dina rattigheter

Du har olika rittigheter i samband med dina personuppgifter, inklusive ritten att fa tillgéng till, korrigera och radera
dina uppgifter. Du har dven rétten att motsétta dig viss anvindning av dina uppgifter och att dra tillbaka ditt
samtycke ndr som helst. Kontakta oss pa home@norban.se om du vill utova dessa rittigheter.

Ruitt till tillgang ("'registerutdrag'): Du har ritt att begira ett registerutdrag over de registrerade personuppgifterna
och verifiera den information som vi har om dig. For att sdkerstilla skyddet av dina uppgifter maste du identifiera
dig nir du begdr ett registerutdrag.

Riitt till rittelse: Du har rétt att i felaktig eller ofullstindig information om dig sjélv korrigerad.

Riitt att bli raderad: Du har ritt att begira radering av dina personuppgifter. Vi raderar dina uppgifter om de inte
langre dr nddvéndiga for det ursprungliga syftet. Vinligen observera att vi inte kan radera uppgifter som vi ar
skyldiga att behalla enligt lag.

Riitt till dataportabilitet: Om vi behandlar dina personuppgifter baserat pa ditt samtycke eller for att uppfylla ett
avtal kan du begira att fa dessa uppgifter i ett maskinlésbart format for anvéindning hos ett annat foretag. Detta géller
framst de uppgifter du har ldmnat sjdlv.

Riitt att Aterkalla samtycke: Du kan nir som helst aterkalla ditt samtycke. Aterkallande av samtycke innebiir att all
behandling som baserats pa samtycket avslutas.

Riitt att gora invindningar mot viss typ av behandling: Du har alltid rétt att motsitta dig direktmarknadsforing
och behandling av personuppgifter baserad pa berittigat intresse. Om vi anvénder beréttigat intresse som laglig
grund har du mojlighet att invinda. For att fortsitta behandla dina personuppgifter efter en sddan invindning maste
vi kunna pavisa ett tvingande beréttigat skél som viger tyngre dn dina intressen, réttigheter eller friheter. Om du
inviander mot direktmarknadsfoéring kommer vi att upphdra med behandlingen av dina personuppgifter for detta
andamal.

Riitt att begrinsa behandling av personuppgifter: Du har ritt att begrinsa behandlingen av dina personuppgifter
om du anser att de dr felaktiga eller om andra omstédndigheter foreligger.

Siakerhet

Vi vidtar ldampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att skydda dina personuppgifter mot oavsiktlig forlust
eller obehorig atkomst.

Andringar i policy

Denna policy kan komma att dndras over tiden. Eventuella dndringar kommer att publiceras pa var Plattform samt
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meddelas dig via den e-post du har registrerad hos oss. Du uppmanas att regelbundet granska den for att halla dig
informerad om var dataskyddspraxis.

Kontakt

Om du har frigor, kommentarer eller klagomal angdende denna policy eller hur vi hanterar dina personuppgifter,
véanligen kontakta oss pa home(@norban.se.
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